
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06309　つながる家族

つながる家族のアカウントステータスが「本登録」になっているのに、ほのぼのNEXTの「つながる家族利用状況」で［仮
登録］で表示されてしまう。

「つながる家族アプリ」で登録したアカウント情報は30分ごとに自動で更新処理が行われます。自動更新を待たずに反映させたい
場合は、ほのぼのシリーズデータ連携ツールで最新の情報に更新します。

参考

最終連携日時を確認する

「つながる家族」①にマウスを移動すると、最後に更新処理が行われた日時を確認できます。
しばらく経ってから画面を再表示して確認するか、自動更新を待たずに反映させたい場合は以下の操作を行って下さい。

1 ［ほのぼのシリーズデータ連携ツール］にログインします。

参考

ガ
イ
ド



ほのぼのNEXTにログインする「ID」と「パスワード」でログインします。ほのぼのNEXTを管理している担当者（管理者）以外はご利用いただけません。

参考

onlineプラットフォームをご利用の場合

ほのぼのシリーズデータ連携ツールは、ポータルサイトからログインした後の画面に表示されます。

2 ［更新］ボタン①をクリックし、最新の情報に更新します。



3 ほのぼのNEXTの［利用請求］で［つながる家族利用状況］①が［本登録］になったことを確認します。


