
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06332　つながる家族

ご家族の「つながる家族アプリ」で本登録したアカウントのパスワード
を初期化したい。（ご家族向け）

登録したパスワードを忘れた・分からなくなった場合、登録しているパスワー
ドのリセットが必要です。以下の2つの操作を行います。

1. ［パスワードを忘れた場合］からパスワードの初期化を行います。
2. メールに届いた仮パスワードでログインし、新しいパスワードを登録します。

参考

ご家族のスマートフォンで「つながる家族アプリ」が利用できないなど、アプリからの初期化が難しい場合
は事業所側でパスワードの初期化を行います。
詳しくはQ＆A「ご家族の「つながる家族アプリ」で本登録したアカウントのパスワードを初期化したい。
（事業所向け）」を参照してください。

つながる家族アプリでパスワード初期化を行う

1 「つながる家族アプリ」を起動します。

ログイン画面が開きます。

2 ［パスワードを忘れた場合］①をタップします。

ガ
イ
ド



［パスワードを忘れた場合］が表示されます。

3 ［ログインID］①を入力し、［次へ］②を入力します。



4 ［ログインID］①と［メールアドレス］②を入力します。

参考

メールアドレスについて

本登録で設定した連絡用メールアドレスを入力してください。連絡用メールアドレスに仮パスワードが送信
されます。設定した連絡用メールアドレスが分からない場合は事業所にご確認ください。

5 ［送信］③をタップします。



6 ［OK］①をタップします。

連絡用メールアドレスに仮パスワードを記載したメールが配信されます。

参考

しばらくしてもメールが届かない場合、迷惑メールフォルダやゴミ箱に自動的に振り分けられている可能性
があります。送信元メールアドレスからのメールが受信できるように設定をお願いします。



受信したメールに記載されている仮パスワードを利用してパスワードを再設定します。「パスワードを再設
定する」に進んでください。

参考

仮パスワードの通知について

本登録時に設定したメールアドレスに仮パスワードを通知します。メールの内容は以下の通りです。

送信元メールアドレス
tsunagaru-kazoku@ndsoft.co.jp
件名
つながる家族新規パスワードのお知らせ
内容
お問い合わせいただいた、つながる家族の新しいパスワードは以下の通りです。
ABcd1234
※このメールはシステムより自動配信されています。
返信は受付できませんので、ご了承ください。



パスワードを再設定する

1 ［ログインID］①と［パスワード］②を入力します。

参考

パスワードには受信したメールに記載されている新しいパスワード（仮パスワード）を入力します。事業所
側で初期化を行った場合は、事業所側からお知らせがあった仮パスワードを入力してください。

2 ［ログイン］③をタップします。

［パスワード変更］画面が表示されます。



3 ［現在のパスワード］①に仮パスワードを入力し、［新しいパスワード］②に任意の利用したい
パスワードを入力します。

4 ［変更］③をタップします。


