
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06345　つながる家族

以下のメッセージが表示され、「つながる家族アプリ」にログインできない。
-「ただいまサービスをご利用できません。しばらく時間を置いてから再度お試しください。」

 以下の3つのうちいずれかの原因が考えられます。

1. つながる家族のライセンスが切れている
2. 「つながる家族」の事業所グループに利用者が利用している事業所が所属されていない
3. 利用者のアカウントステータスが「無効」になっている

参考

ご家族の「つながる家族アプリ」には以下のようにメッセージが表示されます。

ガ
イ
ド



つながる家族（事業所向けログイン）にログインする

つながる家族（事業所向けログイン）にログインできるか確認します。ログインできる場合は「アカウントステータスを確認する」に進んでください。

参考

ライセンスが切れている場合、「有効なライセンスが存在しないためログインすることができません。」と表示されログインできません。
ライセンス期限に関しては、ご契約時にお送りしておりますライセンス通知書をご確認ください。
ご契約の更新につきましては、担当営業へご相談をお願い致します。

アカウントステータスを確認する

利用者のアカウントステータスが「無効」になっていないか確認します。

1 つながる家族にログインし、［利用者］①をクリックします。

［利用者一覧］画面が表示されます。

2 ログインできない利用者のアカウントステータスを確認します。

［利用者一覧］に該当の利用者名が表示されない、またはアカウントステータスが「本登録」の場合は「事業所グループを確認する」に進んでください。

3 アカウントステータスが「無効」の場合は、［アカウントステータス変更］②をクリックします。



［アカウントステータス変更］画面が表示されます。

4 ［アカウントを無効化前の状態に戻す］①を選択し、［選択］②をクリックします。

［利用者選択］画面が表示されます。



5 アカウントを再開にしたい利用者①にチェックを付け、［選択］②をクリックします。

利用者名でログインできない利用者を検索できます。

6 ［OK］①をクリックし、操作した利用者の［アカウントステータス］が「本登録」に変わったことを確認します。



7 「つながる家族アプリ」にログインできることを確認します。

事業所グループを確認する

利用者が利用している事業所を確認し、「つながる家族」で事業所グループを確認します。どの事業所グループにも所属していない場合は、適切な事業所グループに事業
所を所属させる必要があります。

利用している事業所を確認する

1 ほのぼのNEXTにログインします。

2 メイン画面で［↓］→［利用者管理］→［サービス］をクリックします。

［サービス］画面が表示されます。

3 ログインできない利用者①を選択し、［利用中の事業所］②を確認します。

確認した［利用中の事業所］が、［つながる家族」の事業所マスタにおいていずれかの事業所グループに所属しているか確認を行います。確認手順は、「つながる家族で
事業所グループを確認する」に進んでください。

つながる家族で事業所グループを確認する

「利用している事業所を確認する」で確認した事業所がグループに所属されているかどうか確認します。

1 つながる家族のログイン画面で、右上にある［システム管理者用ログイン画面へ］①をクリックします。



2 システム管理者用の「ログインID」と「パスワード」①を入力し［ログイン］②します。

［システム管理］画面が表示されます。

3 ［事業所マスタ］①をクリックし、事業所が所属すべき「事業所グループ名」②を選択します。



ここでは「デイサービスほのぼの」をクリックします。

4 ［編集］③をクリックします。

［所属する事業/本部請求グループの編集］画面が表示されます。

5 「利用している事業所を確認する」で確認した事業所に［選択］①にチェックが付いていない場合はチェックを付けます。

6 ［保存］②をクリックします。



［所属する事業/本部請求グループの編集］画面が閉じます。

7 「つながる家族アプリ」にログインできることを確認します。


