
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06346　つながる家族

無効にした「つながる家族アプリ」のアカウントを戻してログインできるようにしたい。

 ［利用者一覧］画面で対象の利用者のアカウントを「本登録」に戻します。

1 ［利用者］①をクリックし、［アカウントステータス変更］②をクリックします。

［アカウントステータス変更］画面が表示されます。

2 ［アカウントを無効化前の状態に戻す］①を選択し、［選択］②をクリックします。
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［利用者選択］画面が表示されます。

3 アカウントを本登録に戻したい利用者①にチェックを付け、［選択］②をクリックします。

利用者名で戻したい利用者を検索できます。



4 ［OK］①をクリックし、操作した利用者の［アカウントステータス］が「本登録」に戻ったことを確認します。

参考

本登録に戻した利用者をまた無効に変更したい場合

「つながる家族アプリ」の利用を無効に戻したい場合は、「アカウントを無効にする」①を使用します。
「つながる家族アプリ」に無効にしたアカウントでログインすると「ただいまサービスを利用できません。しばらく時間を置いてから再度お試しください。」表示されロ
グインできなくなります。




