
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06363　つながる家族

「つながる家族アプリ」で1つのアカウントで複数の利用者（夫婦や家族など）の請求書や領収書をまとめて確認したい。

異なる利用者を1つのアカウントでまとめて管理することはできません。確認したい利用者のログインIDでそれぞれログインして確
認してください。

参考

ログインIDやパスワードが分からない場合

［ログインIDの確認］から確認を行い、ご家族・利用者へお伝えください。なおパスワードが分からない場合、初期化を行い新たに設定が必要です。詳しくは以下のQ&A
を参照してください。
Q＆A「「つながる家族アプリ」で本登録したログインIDを確認したい。」
Q＆A「ご家族の「つながる家族アプリ」で本登録したアカウントのパスワードを初期化したい。（事業所向け）」
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