
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06366 つながる家族

請求書や領収書を印刷すると以下のエラーメッセージが表⽰されてしまう。

-つながる家族の連携ツールでエラーが発⽣しました。
-つながる家族の連携に必要な職員設定を⾏ってください。
-以下をご確認ください。
 ・つながる家族の権限が設定されているか
 ・ログインされている職員の職員マスタを連携ツールで送信しているか

「つながる家族」に登録している利⽤者の請求書・領収書を印刷していますが、操作を⾏っている職員には「つながる家族」の操
作を⾏う権限がありません。
「つながる家族」に請求書・領収書をアップロードしたい場合は、「つなる家族」に権限がある職員で操作、または操作を⾏って
いる職員に権限を付与する必要があります。
権限を付与する設定⽅法についてはQ&A「「つながる家族」にログインする職員のアカウントを登録したい。」を参照してくださ
い。

参考

「つながる家族」に登録している・登録していない利⽤者

［つながる家族］の「利⽤状況」が「本登録」の利⽤者について、権限が無い職員が印刷を⾏うとメッセージが表⽰されます。［未登録］や［仮登録］の場合、メッセー
ジは表⽰されません。
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