
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06323　つながる家族

「つながる家族」に新しい利用者を追加したい。

 以下の2つの操作を行います。

1. 「ほのぼのシリーズデータ連携ツール」で利用者を送信します。
2. 「つながる家族」で仮アカウントを発行し、「ご利用開始のご案内」を出力します。

参考

法人内の別事業所で連携している利用者の場合

つながる家族への送信は、システム全体で1度のみ行います。
すでに別の事業所や過去に利用あった利用者で連携済みの場合、再度マスタ送信を行う必要はありません。

つながる家族に利用者を送信する

ほのぼのシリーズデータ連携ツールを利用して新しい利用者を連携します。

1 ［ほのぼのシリーズデータ連携ツール］にログインします。

参考

ほのぼのNEXTにログインする「ID」と「パスワード」でログインします。ほのぼのNEXTを管理している担当者（管理者）以外はご利用いただけません。

ガ
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参考

onlineプラットフォームをご利用の場合

ほのぼのシリーズデータ連携ツールは、ポータルサイトからログインした後の画面に表示されます。

2 ［マスタ送信］①をクリックします。

［マスタ送信画面］が表示されます。

3 ［利用者］①をクリックし、［検索］③をクリックします。



参考

必要に応じて「処理期間」や「利用者名」②を入力します。入力した期間の範囲で利用中の利用者が表示されます。利用登録の確認方法については「利用開始日を確認す
る」をご確認ください。
なお、すでに前月以前に退所・利用終了した利用者の場合など、本操作を行っている日以降に有効な利用登録がない場合、マスタ送信を行っても「つながる家族」に表示
できない場合があります。
詳しくはQ＆A「ほのぼのシリーズデータ連携ツールで送信した利用者が「つながる家族」の利用者一覧に表示されない。」を参照してください。

4 連携したい利用者の［選択］④にチェックを付け、［送信］⑤をクリックします。

送信した利用者は、［状態］が「変更なし」に変わります。確認する場合は［状態］の「変更なし」②にチェックを付けて［検索］③をクリックします。

続いて、仮アカウントを発行します。

参考

利用開始日を確認する

［マスタ送信画面］に利用者が表示されない場合、ほのぼのNEXTの［利用者管理］→［サービス］画面で「利用開始日」や「利用終了日」①をご確認ください。



仮アカウントを発行して「利用開始のご案内」を出力する

「つながる家族」でご家族にお渡しする「「つながる家族」ご利用開始のご案内」を出力します。

仮アカウントを発行する

1 つながる家族にログインします。

2 ［利用者］①をクリックし、［アカウントステータス変更］②をクリックします。

追加した利用者が表示されていない場合、絞り込みまたは操作を行っている事業所が異なっている可能性があります。詳しくはQ＆A「ほのぼのシリーズデータ連携ツー
ルで送信した利用者が「つながる家族」の利用者一覧に表示されない。」を参照してください。



［アカウントステータス変更］が表示されます。

3 ［仮アカウントを発行する］①を選択し、［選択］②をクリックします。

［利用者選択］が表示されます。



4 ［仮アカウントを発行する利用者］①にチェックを付け、［選択］②をクリックします。

［利用者一覧］が表示されます。

「「つながる家族」ご利用開始のご案内」を出力する

1 書面をダウンロード・印刷したい利用者の［PDF出力］①をクリックします。

書面は［本登録］が完了するまで何度でも出力できます。



プレビュー画面表示されます。

2 ［ダウンロード］①もしくは［印刷］②をクリックします。

参考

ダウンロードまたは印刷した書面をご家族にお渡しし、「つながる家族アプリ」で本登録を行っていただきます。
「つながる家族アプリ」の本登録についてはQ&A「ご家族の「つながる家族アプリ」で本登録操作を行いたい。」を参照して下さい。




