
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT07242　つながる家族

ほのぼのシリーズデータ連携ツールで送信した利用者が「つながる家族」の利用者一覧に表示されない。

 以下の3つを確認します。

1. 「アカウントステータス」や「表示」など絞り込みを行っていないか確認します。
2. 「つながる家族」で操作を行っている事業所を確認します。
3. ほのぼのNEXTの［サービス］画面で「利用終了日」を確認して、送信しなおします。

絞り込みを確認する

1 「連携元システム」や「性別」①、「アカウントステータス」や「表示」②で絞り込みを行っていないか確認します。

連携元システムはご契約しているシステムによって異なります。絞り込みを行っていた場合は、絞り込みを解除して確認します。

絞り込みを行っていない状態でも表示されない場合、「事業所を確認する」に進んでください。

参考

［表示］が「非表示」になっている場合

過去に利用していた利用者で、表示されないように変更していた可能性があります。「表示」に戻す場合は以下の操作を行って下さい。

ガ
イ
ド



1. ［利用者の表示設定切替］①をクリックします。

2. 利用者の表示設定で「非表示」①を選択し、「表示」に戻したい利用者②にチェックを付けます。
3. ［選択］③をクリックします。

4. 確認メッセージでOKをクリックし、「表示」に戻ったことを確認します。

事業所を確認する

1 ［事業所］①をクリックし、［所属する事業/本部請求グループ一覧］②で操作を行っている事業所を確認します。



現在操作している事業所を確認できます。表示されない場合、切り替えている事業所が異なっている可能性があります。

2 事業所が異なる場合は［事業所選択］③をクリックし、利用者が利用している事業所を選択してください。

利用者が利用している事業所を選択しているにも関わらず表示されない場合、「終了日を確認して送信する」に進んでください。

終了日を確認して送信する

サービスで終了日を確認する

重要

ほのぼのシリーズデータ連携ツールで送信を行っている日の前月以前に退所、利用を終了している利用者の場合、「つながる家族」に表示できません。
一時的に終了日を外す、または送信を行っている日以降に利用開始日を新たに登録をしてから送信します。

1 ほのぼのNEXTにログインします。

2 メイン画面で［↓］→［利用者管理］→［サービス］をクリックします。

［サービス］画面が表示されます。

3 利用者①を選択し、サービスの黄色ボタン②をクリックします。

利用している事業所が表示されない場合は、「過去の利用」や「すべて」③など絞り込みを変更して確認します。



4 「利用終了日」①を確認します。

参考

「利用終了日」が送信を行っている日の前月以前の場合、「つながる家族」に表示できません。終了日を外してから送信を行います。
なお、短期系サービスなどで今後利用予定がある場合、また過去のデータの変更を行いたくない場合は、送信を行っている日以降で利用登録を行います。「新しい利用開
始日を登録する」をご確認ください。

5 登録されていた場合は、DeleteまたはBackSpaceキーで削除してから［保存］②をクリックします。

ここでは「R6/11/7」に送信を行っていますが、利用終了日に「R6/10/31」が登録されているため、つながる家族の「利用者一覧」に表示できません。終了日を消してか
ら、連携ツールで送信します。

6 ［閉じる］③をクリックします。

重要

削除した「終了年月日」は、つながる家族の「利用者一覧」に利用者が反映した後に、あらためて登録しなおしを行って下さい。



重要

新しい利用開始日を登録する

今後利用する利用開始日、または仮の利用開始日を登録してから連携ツールで送信します。

1. ［新規］①をクリックし、新しい利用開始日②を登録します。
入所・短期系サービスの場合、「部屋登録」や「利用前の居所」も登録が必要です。

2. ［保存］③をクリックします。
登録した情報を連携ツールで送信します。なお、今後利用予定が無く仮に利用開始日の登録を行った場合は、つながる家族の利用者一覧へ反映した後に［行削除］



を行ってください。

連携ツールで送信しなおす

サービスを修正した後に、ほのぼのシリーズデータ連携ツールで送信しなおします。

1 ［ほのぼのシリーズデータ連携ツール］にログインします。

参考

ほのぼのNEXTにログインする「ID」と「パスワード」でログインします。ほのぼのNEXTを管理している担当者（管理者）以外はご利用いただけません。



参考

onlineプラットフォームをご利用の場合

ほのぼのシリーズデータ連携ツールは、ポータルサイトからログインした後の画面に表示されます。

2 ［マスタ送信］①をクリックします。

［マスタ送信画面］が表示されます。

3 ［利用者］①をクリックし、［検索］③をクリックします。



必要に応じて「処理期間」や「利用者名」②を入力します。

4 送信をし直したい利用者の［選択］④にチェックを付け、［送信］⑤をクリックします。

送信した利用者は、［状態］が「変更なし」に変わります。確認する場合は［状態］の「変更なし」②にチェックを付けて［検索］③をクリックします。

5 つながる家族の「利用者一覧」に利用者名が表示されることを確認します。

参考

「利用者一覧」に表示されたことを確認した後に、ほのぼのNEXTのサービスで改めて「利用終了日」の登録、また仮に登録したデータの削除を行います。
なお、登録・削除を行ったあとに、あらためて連携ツールで送信しなおすことをお勧めします。


