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        （制限時間 90分） 

  

                                   

 

所属施設：                 受験番号：                

 

氏   名：                                     

 

≪運営問題≫  理想所要時間 25 分 

 

1．現場でスタッフをまとめる役割を担う者として、事例を読み、スタッフの声から業務内容を改善する方法を考えなさい。 

 ＜事例＞ 

ある日、あなたは入浴介助を担当する中川さんから次のようなことを聞きました。 

「小田さんと一緒に入浴介助をすると、小田さんの段取りが悪くていつも遅くなります」 

また別の日、中川さんが今度は次のようなことを言いにきました。 

「新田さんは仕事が粗くて困ります。あれではいつか事故がおきると思います」 

このような話を聞いて、あなたは上司に「中川さんは不満が多すぎます」と報告しました。すると上司からは次のような言葉が返ってきました。 

「中川さんの声には不満が含まれているかもしれないけど、現状をとらえているものでもある。現場にある問題を解決していく良い材料になると思うよ」 

さらに上司は今回のことを受け、業務の進め方を改善する方法を考えてほしいと言います。 

中川さんの発言から読みとれる現場にある問題を考え、解決するための方法をそれぞれ 1つ答えなさい。 （配点 2×2）  

 

 

  ＜現場にある問題＞                                                                                     

 

 

 

  ＜解決方法＞                                                                                        

 

2．近い将来、南海トラフ巨大地震が発生すると言われています。過去の震災では高齢者施設が被害にあった例もあります。入居者の被害を最小限におさえ

るため、普段から被災対策や避難方法を意識することは重要です。あなたが勤務する施設を想定し、次の設問に答えなさい。   

 

（1）地震発生時の避難を迅速に行い、二次被害を抑えるため、建物や設備について日常的に点検しておく必要があります。施設で定期点検を実施する 

ことを想定し、チェック項目を具体的に 2つ答えなさい。 （配点 2×2） 

例：各フロアの出入り口付近が物でふさがれていないかを確認する。  

 

 

  ①                                                                                             

 

 

 

  ②                                                                                             

 

 

3．今年度、高齢者施設や病院ではインフルエンザの集団感染が相次いで発生し、死亡例も出ています。インフルエンザの集団感染を防ぐには予防対策と 

早期対応が重要です。入居者に発症者が発見された場合、施設管理者としてどう対応をすべきかを考え、3 つ答えなさい。（配点 1×3） 

 

 

①                                                                                               

 

 

 

②                                                                                              

 

 

 

③                                                                                               

 

 

運営 計算 知識 合計 

  ／19   ／17   ／64  ／100 
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4．あなたは特定施設で勤務するスタッフです。新人スタッフから以下の申し送りを受けました。しかし、申し送りの内容には、誤りや不適切な箇所があります。 

なにが不適切なのか、具体的に記入しなさい。（配点 2×4） 

①昨日転倒し、額にかすり傷ができた A様ですが、36 度とお熱ありません。 

 

                                                                                                

 

②「息が苦しい。座って過ごしていると楽になる」とおっしゃいましたが、横になるようにうながしています。 

 

                                                                                                

 

③「かゆみがある」と発疹もみられたので、オイラックスをぬっています。 

 

                                                                                                

 

④脈拍 40、血圧 120／60、熱 36．3 で、入浴していただきました。 

 

                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Platinum Class 2019.2 

 

3 

 

 

 

≪計算問題≫  理想所要時間 25 分 

1．あなたは 100 床の特養と 20 床のショートステイが併設する施設で勤務するスタッフです。 

物品担当であるあなたは、上司から下記のような指示を受けました。 

｢最近シーツの在庫の減りが早い。敷きシーツの契約数の変更を検討するので、ショートステイ実績と施設全体の利用者の失禁頻度を考慮し、 

敷きシーツの適正な使用量を算出してほしい」 

上記の指示にもとづき適正な敷きシーツの使用枚数を算出するにあたり、問題Ａ，Ｂに答えなさい。 

※この特養で入院などで部屋が空床になった場合、ショートステイの部屋として活用します。  

 

表 1【施設状況】 

※1／ショートステイの利用は 1つのベッドを同日に入所者と退所者で 2名利用とカウントする。 

（下図の 4日を参照） 

そのため、稼働率は 100％を超える場合がある。 

＜ショートステイ利用イメージ＞ 

 

 

 

 

※2／失禁率は 1 ヶ月間の特養入居者とショートステイ利用者を合算し、 

総利用者数に対する失禁者数の割合を示すものとする。 

  【使用条件】 

①特養の空床はショートステイの部屋に利用するものとする。 

②特養・ショートステイともにシーツ交換は 1週間に 1回行うものとする。 

③ショートステイの退所日は必ずシーツ交換を行うものとする。 

④当月のショートステイでは、1 週間以上の滞在はないものとする。 

⑤当月の特養退所者数は 0 とする。 

    【問題Ａ】 

上記の表 1【施設状況】と【使用条件】の内容を考慮し、次の（1）～（6）の空欄を埋めなさい。                                                   

（1）今月、特養利用者の 1日当たりの床数は（    96   ）床である。 （配点 1) 

     100×0.96=96 

 

（2）特養利用者のシーツ交換に必要な敷きシーツ枚数は 1 ヶ月当たり（    384   ）枚である。 （配点 1) 

     96×4＝384 

 

（3）ショートステイのシーツ交換で必要な敷きシーツ枚数は 1 ヶ月当たり（    112   ）枚である。 （配点 1) 

 ※条件④の当月のショートステイでは、1 週間以上の滞在はないものとするという点をふまえて算出。 

   退所交換：4×28＝112   

 

（4）1 ヶ月のショートステイの利用総床数は（    739   ）床である。 （配点 2) 

※特養空床の利用を含む。 

※小数点以下切り捨て。 

     4×28＝112   20×28＝560   （560+112）×1.1＝739.2 

 

 

（5）特養・ショートステイ利用者の失禁の際に交換する敷きシーツの 1 ヶ月当たりの必要枚数は合計（    343    ）枚である。 （配点 2) 

     ※小数点以下切り上げ。 

 特養：100×28×0.96×0.1＝268.8   ショートステイ：739×0.1＝73.9   269+74＝343  

 

（6）同じ条件下で 1 ヶ月の敷きシーツの使用枚数を 10％削減したい場合、削減目標数は（     83.9    ）枚となる。 （配点 2) 

  

この目標を達成するには、失禁による使用枚数を（     259.1    ）枚に減らさなくてはならない。 （配点 1) 

   

特養入居とショートステイ利用の総床数は合計（     3427    ）床なので、 （配点 1) 

 

施設全体の失禁率を（    7.67   ）％にすることで、シーツの使用枚数を 10％削減できる。 （配点 2) 

 

特養の状況 

当月日数 28 日 

特養床数 100 床 

ショートステイ床数 20 床 

特養稼働率 96％ 

ショートステイ稼働率 (※1)  110％ 

ショートステイの 1日当たり

の平均退所数 
4 人 

失禁率 （※2）  10％ 

1 日 2 日 3 日 4 日 5 日 6 日 
 

Ａさん利用       
 

  

    B さん利用  
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【問題 B】 

失禁率を下げるための具体的な取り組みを 2つ答えなさい。 （配点 2×2） 

 

 

  ①                                                                                     

 

 

 

  ②                                                                                     

 

 

≪知識問題≫   理想所要時間 40 分    

1． ご家族から質問について、回答を考えなさい。 （4） 

■質問Ⅰ／「介護保険の申請をしたが、どのような流れで結果が決まるのですか？」（配点 2） 

  ※次の 3 つの語句を使用して答えなさい。 

 

 

回答例： 申請後、市役所等から認定調査の調査員が認定調査を行います。認定調査の結果（一次判定）と主治医意見書をもとに、 

介護認定審査会（二次判定）が行われ、要介護状態区分が判定されます。 

＊認定調査＋主治医の意見書→認定審査会という流れになっていなければ×    

＊認定審査会で要介護状態区分（要介護度）が決まるという言葉がなければ△ 

 

■質問 II／「60 歳でも介護保険をつかうことはできますか？」（配点 2） 

※次の 3つの語句を使用して答えなさい。 

 

 

 

     回答例： 40 歳以上 65 歳未満の第二号被保険者であっても、要介護状態または、要支援状態の原因が特定疾病であれば認定され、 

サービスを利用することができる。 

＊要介護（要支援）状態の原因が という言葉がなければ△ 

 

 

 

2．次の質問に対し、適切な語句を記入し、下記文章を完成させなさい。 （配点 1×2） 

「保険料の徴収方法について教えてほしい」  

 

第 1 号被保険者の保険料の徴収は、①（   年金    ）から天引きする特別徴収が原則です。 

特別徴収に該当しない場合、②（  市町村    ）が直接徴収する普通徴収が行われます。指定の銀行や市役所で支払うことができます。 

 

3．住所地特例について以下の問いに答えなさい。（7） 

Ⅰ．住所地特例が設けられている理由を答えなさい。（配点 2） 

 

    介護保険制度では、住所地である市町村の被保険者となるのが原則（住所地主義）であるが、（1 点）それでは介護保険施設などの多い市町村ほど 

給付費負担が重くなり財政上の不均衡を招くため。（1 点）  

 

Ⅱ．住所地特例対象施設を 3つ答えなさい。（配点 1×3） 

 

①                             ②                                 ③                                  

 

 

 

 

 

 

 

●認定調査   ●主治医意見書   ●介護認定審査会 

●第二号被保険者   ●特定疾病   ●40 歳以上 65 歳未満 
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Ⅲ．2018 年度の介護保険改正で、介護保険適応除外施設の住所地特例について、収入と支出の形があるべき姿になるように見直されました。 

下図は改正前と改正後をあらわしたものです。 

C 市の住所地特例対象施設に入所したときの保険者はどこか。改正前・改正後、それぞれ（    ）内に記入しなさい。（配点 2） 

＊両方正解して 2点 、どちらかのみは 0点  

【改正前】 

     

 

                    入所・住所変更                   入退所・住所変更 

                                  Ａ市が入所費用を負担                 保険者は（   Ｂ    ）市    

 

          【改正後】 

【改正後 

 

                    入所・住所変更                   入退所・住所変更 

                                  Ａ市が入所費用を負担                 保険者は（   Ａ    ）市 

＊両方正解して 2点 、どちらかのみは 0点  

4．要介護認定に関わる期間の設定について該当するものを語群から選びなさい。（配点 1×5） 

市町村による認定 申請のあった日から（①  30 日  ）以内 

新規申請の原則有効期間 ② 6 ヶ月 

区分変更申請の最小設定可能範囲 ③ 12 ヶ月 

更新申請の最大設定可能範囲 ④ 36 ヶ月 

住所移転時の認定申請 転入日から（ ⑤  14 日  ）以内 

 

 

 

5．下の図は償還払いと現物給付についてあらわしたものです。語群から適切な語句を選択し、カタカナを書き込んで表を完成させなさい。（配点 1×4） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア： 1～3割     イ： 9～7 割      ウ： 10 割      エ： 市役所     オ： 国保連     カ： 法定代理受領      

キ： 高額介護サービス費     ク： 負担限度額    ケ： 利用者負担額軽減制度    コ： 給付管理     サ： 支給限度基準額 

Ａ市 

自宅 

   Ｂ市 

適応除外施設 

Ａ市 

自宅 

Ｃ市 

住所地特例対象施設 

Ｂ市 

適応除外施設 

Ｃ市 

住所地特例対象施設 

3 日、 14 日、 30 日、 1 ヶ月、 3ヶ月、 6ヶ月、 12 ヶ月、 24 ヶ月、 36 ヶ月 
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6．利用者の費用負担について、空白内に適切な語句を答えなさい。（配点 1×3） 

介護サービスと関連サービス 利用者の費用負担（割合） 

居宅介護支援、介護予防支援     なし （0 割） 

居宅サービス、介護予防サービス、介護予防支援、地域密着型サービス     1 割から 3 割   ＊1 割だけは△ 

食費、滞在費、家賃・管理費、教養娯楽費、特別室の利用など     全額 （10 割） 

 

      

7．市町村が行うことについて、次の記述のうち適切なものを 2 つ選びなさい。（配点 1×2） 

①市町村は介護保険審査会を設置する。 

②市町村は支給限度基準額の上乗せおよび管理を行う。 

③市町村は認定に際して、基本的人権の尊重から、サービスの種類の指定を行うことはできない。 

④市町村は都道府県に要介護認定を委託することができる。  

⑤市町村は被保険者が要介護者に該当しなくなったときは、有効期間満了前でも、認定を取り消すことができる。 

 

 

8．介護保険の財政について、次の記述のうち適切なものを 2つ選びなさい。（配点 1×2） 

①第 1号被保険者の保険料の算定は、3 年ごとに国が行い、全国一律に設定されている。  

②介護給付は全て、利用者負担と介護保険として徴収されたものを財源とする。  

③健康保険の被保険者にかかる介護保険料には事業主負担がある。 

④見込みを上回る介護給付費などの増大により財政不足が生じた場合は、翌年の保険料増額を行うことが認められている。  

⑤要介護認定を受けている第 1号被保険者が保険料を滞納している場合には、保険給付の一時差し止めや保険給付との相殺の措置がとられる。 

 

 

9．高齢者虐待について、次の記述のうち適切なものを 2つ選びなさい。（配点 1×2） 

①高齢者虐待の通報者は介護支援専門員が 3割と最も多く、虐待の内容は心理的虐待、介護放棄が 6割を占める。  

②虐待・無視を受けている場合、市町村の措置によるサービス提供が行われる。 

③虐待発生時のサインとしては、「人目を避ける・家族がいると態度が変わる・汚れた衣類を着ている」などがあげられる。 

④高齢者への虐待防止として、養護者の支援も施策に盛り込まれ、家庭裁判所が第一に責任を有する主体と位置づけられている。  

⑤高齢者虐待が疑われる場合、自宅への立ち入り調査は、所在地を管轄する警察が行う。  

 

 

10．①から⑤の語句の意味について、正しい組み合わせを選択しなさい。1 つの語句につき、1 つのアルファベットを選び、線で結びなさい。（配点 1×5） 

                                       ・Ａ： 民間で、営利を目的とせずに社会活動を行うこと。                          

①ストレングス ・ 

                                       ・Ｂ： 各種公的サービスや保険給付、行政のサービスなど。   

②エンパワメント ・ 

                                       ・Ｃ： 在宅で高齢者などを介護している家族をいやすためにケアの代行を行い、 

家族にリフレッシュしてもらう支援サービス   

③ノーマライゼーション ・ 

 

                                       ・Ｄ： 人間が生活するために使っている機能やその背景を分類して明らかにするもの 

④フォーマルサービス ・ 

                                       ・Ｅ： その人の持つ意欲、積極性、回復力、社会資源など   

 

                                       ・Ｆ： 力の無い状態の者が、自信や信頼を回復し、自ら問題解決に向かっていく過程   

⑤レスパイトケア ・ 

                                       ・Ｇ： 障害、病気の有無や児童から高齢者全ての人が地域の中で普通に生活を送れる社会を 

作っていこうという考え   

 

 

 

 

 

② ⑤ 

③ ⑤ 

② ③ 
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11．次の説明が表すサービスや機関の名称を正確に記入しなさい。（配点 1×5） 

① 居宅療養管理指導 意思、歯科医師、薬剤師などが、通院が困難な要介護者の居宅を訪問し、療養上の

管理および指導を行う。 

② 認知症対応型共同生活介護 

（グループホーム） 

認知症の人がスタッフによる介護を受けながら共同生活する住宅。 

③ 地域包括支援センター 地域の高齢者の健康、福祉の増進を支援する中核的機関。保健師、社会福祉士、

主任介護支援専門員が配置される。 

④ 居宅介護支援 

 

居宅の要介護者に対する介護支援サービス。 

⑤ 訪問看護 病状が安定にある要介護者の居宅を訪問し、療養上の世話や診療の補助を行う。 

 

 

12．面接やコミュニケーション技術について、次の記述のうち適切なものを 2つえらびなさい。（配点 1×2） 

①利用者を同じようなケースで分類し、効率的にニーズを導き出すことが求められる。  

②利用者や家族が自分の感情や要求、不満を口にすることがないように、意見の調整や受容を行う。  

③利用者や家族の意思を尊重し、誤りのない自己決定ができるよう、環境や条件を整え、その決定を支援する。 

④初回面接では、チェックリストを作成し「はい」「いいえ」で答えられ、誰でも同じ項目を聞くことができるようにしておくことが望ましい。 

⑤相談援助者は自らの態度や言葉遣い、質問の形式などを利用者や家族の反応に合わせて修正していくことが必要である。 

 

13．次の役割を担う体の器官の名称を①から④に記入しなさい。また、それぞれの器官の役割と構造について、アンダーライン○ア から○ク のうち 

間違っているものを 3 つ選び、線の下に適切な語句を記入しなさい。（配点 1×7） 

 

名称 構造と役割 

① 腎臓 
こぶし大の大きさで胸椎から腰椎にかけて左右に 1つずつあり、役割の一つに○ア 血液をつくって、 

血液量や血圧、血液の内容物を同じに保つことがあげられる。              

② 肝臓 
上腹部の右にある最大の臓器で、体内に取り込まれた物質の○イ 代謝・貯蔵・解毒を行っている。 

機能が低下すると○ウ   薬  の効果が出にくくなる。 

 

③ 大腸 
長さが 1．5～1．8ｍあり、栄養吸収が終わった消化物から○エ 水分（約 1.5ℓ）や塩分などを吸収し、○オ   滲出液  にして

いる。                                                                

④ 膵臓 
○カ  胃 の裏側にあり、三大栄養素の消化酵素を分泌する外分泌機能と、○キ  脂質 の代謝にかかわる○ク インスリン 

                                                    

などを分泌するランゲルハンス島などの内分泌細胞がある。 

 

14．特養に入居中の A さん（87 歳、女性、要介護 4）の仙骨部にステージⅡ程度の褥瘡ができていると連絡がありました。あなたは何が褥瘡の原因に 

なっているのか、アセスメントを行うことになりました。褥瘡発生の原因についてどのような項目を確認しますか。 

本人にある原因と環境・介護方法による原因を記入しなさい。また、褥瘡の治癒に向けて行う、ケア内容を記入しなさい。（配点 2×3） 

 

①本人に潜む原因 

 

 

                                                                                         

 

②環境・介護方法に潜む原因 

 

 

                                                                                         

③ ⑤ 
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③治癒に向けてのケアの内容 

 

 

                                                                                         

 

15．次の図は高齢者の特徴として起こる体の変化を示した図です。 

高齢者に多い骨折部位である大腿骨頸部と橈骨遠位端はどこを指すか。 

人体模型に○印を書き込みなさい。（配点 1×2） 
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16．あなたは口腔ケアの研修を行うことになりました。以下の問いに答えなさい。（6） 

Ⅰ．研修内容の構成は下記の通りです。空欄に「口腔ケアの効果」として伝えるポイントを記入しなさい。（配点 2） 

時間配分 内容 詳細 

10 分 口腔ケアの効果について ・う歯、歯周病、口臭を予防する 

 

・                                                                 

10 分 口腔ケアの方法 ・歯ブラシによるブラッシング 

・歯間ブラシ、デンタルフロスの使用方法 

・スポンジブラシの使用方法 

5 分 義歯の手入れ ・取り外しの方法 

・歯ブラシを使用し、流水で洗う 

5 分 質疑応答 

 

 

 

Ⅱ．質疑応答の際に、質問がありました。下記質問にそれぞれ答えなさい。 （配点 2×2） 

①「胃瘻やターミナル期で食事をとっていない人は、口腔ケアをする必要は無いですか？」 

 

 

 

                                                                                         

 

②「毎食後の口腔ケアが難しい場合はどうすればよいですか？」 

 

 

 

                                                                                         


