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［計画取込］画面に利用者名が表示されない。

 以下のいずれの可能性が考えられます。

1. ネットワークで繋がった居宅介護支援事業所などが計画転送をしていない、または計画
転送を行った後に利用票を削除した。

2. ケアプランデータ連携システムからダウンロードした予定ファイル（CSVファイル）を
取り込んだ後に、［転送］を行っていない。

計画転送が行われていない

ケアプランデータ連携システムの予定ファイルを取り込んでいる利用者の場合は「転送を行っていない」を
ご確認ください。

1 計画転送が行われていない場合は、担当するケアマネージャーに計画転送を行っていただくよう
依頼してください。

転送を行った場合でも、利用票を削除した場合は表示されません。計画転送を終えた後に、改めて［計画取
込］画面をご確認ください。

参考

計画が転送されている利用者を確認する

1. メイン画面で［↓］→［トップ］→［掲示板］をクリックします。
2. ［転送状況］①で、「〇〇から予定が届きました」と表示されている行の「詳細」②をクリックしま
す。
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3. ［転送先事業所］で自事業所①を選択し、利用者②を確認します。
転送詳細状況に表示されている場合でも、転送後に利用票を削除して作り直した場合は、あらためて
計画転送を行っていないと計画取込できません。

※掲示板に「転送状況」が表示されていない場合、［マスタ他］→［マスタ］から「計画転送状況」を表示
にしてください。



転送を行っていない

1 ［CSV取込］を行った後に、［転送］を行っていない可能性が考えられます。

改めて［転送］を行い、［計画取込］画面に表示されることを確認してください。
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