
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT06582　基本-ケアプラン連携

［居宅支援連携H］画面の［実績出力］画面で［取込］をクリックして
も、提供票の実績が反映しない。

［居宅支援連携H］画面の［計画取込］画面で居宅支援事業所からの予定ファ
イル（CSVファイル）を取り込んだ後に、［転送］を行っていない可能性が考
えられます。［転送］を行った後に、再度［実績出力］画面で［取込］を行っ
てください。
なお、居宅支援事業所からのサービス利用票（提供票）・サービス利用票別表
（提供票別表）のCSVデータを受け取らずに、実績ファイルだけを出力するこ
とは出来ません。

参考

実績ファイルを出力するには、あらかじめ［CSV取込］と［転送］が必要です。居宅支援事業所からの予定
ファイルの取り込み方法についてはQ&A「（サービス提供事業所向け）ケアプランデータ連携システムから
ダウンロードした予定ファイル（CSVファイル）をほのぼのNEXTに取り込みたい。」を参照してください。
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