
Q&A詳細内容

管理番号：NEXT07352　基本－ケアプラン連携

［提供事業所連携福祉用具］画面で以下の確認メッセージが表示され
る。
-「商品が未確定のサービス行があります。処理を続けますか？商品が未確定
のサービスは転送されません。」

実績に合致する福祉用具マスタが見つからない、または合致する福祉用具マス
タが複数登録されているため、福祉用具マスタの商品と自動で紐づけできない
状態です。「いいえ」をクリックし、手動で商品を選択してください。

参考

確認メッセージで「はい」を選択した場合、商品が紐づけされていない実績は利用票に反映されません。
［利用票］画面で個別に確認・実績を登録してください。または、再度［転送］をクリックし、以下の操作
を行い商品の紐付けを行って下さい。

ガ
イ
ド



1 背景色が赤色で表示されている商品名の黄色ボタン①をクリックします。

［福祉用具マスタ］画面に合致する商品が登録されていない、または同じTAISコードや種目、単位数の商品
を複数登録している場合、自動で商品の紐づけができないため商品名の背景色が赤色で表示されます。

［提供事業所連携福祉用具貸与選択］画面が表示されます。



2 該当する商品①を選択し、［確定］②をクリックします。

「TAISコード等で絞り込む」や「単位数で絞り込む」にチェックを付けると、商品を絞り込みできます。商
品が表示されない場合は、［福祉用具マスタ］画面で登録されていない可能性があります。紐づけを行うに
は、福祉用具マスタで登録を行ってから本操作を行います。新しい商品の登録方法について詳しくはQ&A
「福祉用具の商品を登録したい。」を参照してください。

［提供事業所連携福祉用具］画面が表示されます。

3 商品名①が表示されていることを確認し、［確定］②をクリックします。

参考

同じTAISコードや種目、単位数の商品を複数登録している場合、商品を手動で選択（紐づけする）すると、
黄色に変わり、転送できるようになります。

確認メッセージが表示されますので、［OK］をクリックします。



［提供事業所連携H］画面が表示されます。

4 ［閉じる］をクリックします。

［提供事業所］画面が表示されます。

5 ［利用票］①をクリックします。

［利用票］画面が表示されます。

6 利用者名②を選択し、利用票に実績③が反映されていることを確認します。
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