
Q&A詳細内容

管理番号：NEXT07461　基本－ケアプラン連携

ケアプランデータ連携のCSV取込で、居宅支援事業所の選択を誤った場
合の修正方法を確認したい。

もういちど［CSV取込］をクリックし、正しい支援事業所を選択して確定を行
って下さい。

参考

居宅支援事業所連携H支援事業所変更について

同じ事業所番号の支援事業所が居宅介護支援と介護予防支援など複数登録されている場合に、選択をうなが
す画面が表示されます。提供事業所で介護を選択してCSV取込を行ったにもかかわらず、誤って介護予防支
援で確定してしまった場合、改めてCSV取込を行ってください。

1 メイン画面で［↓］→［利用状況］→［提供票］ もしくは［↓］→［請求］→［算定］→［提供票］
をクリックします。

［提供票］画面が表示されます。

2 ［居宅支援連携］①をクリックします。

ガ
イ
ド



［居宅支援連携H］画面が表示されます。

3 ［支援事業所番号］①を選択し、［提供年月］②を入力します。

4 ［提供事業所］③を選択し、［CSV取込］④をクリックします。



5 確認メッセージで［はい（Y）］をクリックします。

［居宅支援連携H支援事業所変更］画面が表示されます。

6 正しい支援事業所①を選択し、［確定］②をクリックします。

7 情報メッセージで［OK］をクリックします。



［居宅支援連携H］画面が表示されます。

8 ［支援事業所］①が正しい支援事業所となったことを確認します。

同じ事業所の利用者全ての支援事業所が修正されます。

参考

すでに誤った支援事業所の状態で［転送］②を実行していた場合は、正しい支援事業所に修正したあとにも
う一度［転送］を行ってください。

参考

「支援事業所」について

［支援事業所］をクリックすると、１名ずつ支援事業所を修正できます。CSV取込のし直しは行わず、個別
に修正したい場合にご利用いただけます。
なお、この場合でも、誤った支援事業所で［転送］を行っていた場合は、修正後に再度［転送］を行ってく
ださい。
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