
Q&A詳細内容

管理番号：NEXT07823　訪問系請求－訪問介護請求

月次情報で取込すると「以下の2つの居宅介護支援事業所の情報が存在
します…」と表示されてしまう。

取り込みたい支援事業所番号、支援事業所名に［選択］のチェックを付け［確
定］をクリックしてください。
ネットワークで繋がった居宅支援事業所やケアプランデータ連携システムから
取り込んだデータなど、複数の居宅支援事業所によるプラン情報が存在する場
合に表示されます。

1 ［月次情報］画面で、以下のようなメッセージが表示された場合、取り込みしたい事業所名の選
択①にチェックをつけ、［確定］②をクリックします。

［月次情報］画面が表示されます。
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2 取り込まれた支援事業所の情報①が正しいことを確認し、［保存］②をクリックします。

必要に応じて単位数を修正してください。

参考

ケアプランデータ連携システムの予定ファイルを取り込んでいる場合

［居宅支援連携H］画面で［支援事業所］から確認できます。居宅介護支援と介護予防支援を誤って取り込
んでいた場合は、［支援事業所］をクリックし、正しい支援事業所を選択して転送を行います。操作方法に
ついて詳しくは、Q&A「ケアプランデータ連携のCSV取込で、居宅支援事業所の選択を誤った場合の修正方
法を確認したい。」を参照してください。
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