
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT08181　基本ーケアプラン連携

予定ファイルを取り込んでも、［居宅支援連携H］画面で「別表」が表
示されない。

 以下のいずれかの可能性が考えられます。

1. 計画取込を行っている「支援事業所番号」の「yotei」フォルダに「UPHOSOKUファイ
ル（利用者補足情報）」と「UPSIKYUファイル（サービス利用票別表）」が保存されて
いない。

2. 「UPHOSOKUファイル（利用者補足情報）」の情報に誤りがある。

「yotei」フォルダを確認する

1 メイン画面で［↓］→［利用状況］→［提供票］、または［請求］→［算定］→［提供票］をクリ
ックします。

［提供票］画面が表示されます。

2 「処理年月」①を入力し、［居宅支援連携］②をクリックします。

ガ
イ
ド



［居宅支援連携H］画面が表示されます。

3 ［提供事業所］①を選択し、別表が表示されない利用者の［支援事業所番号］②を選択します。

4 ［フォルダ］③をクリックします。

参考

onlineプラットフォーム環境で利用している場合、フォルダパスをコピーする画面が表示されます。直接フ
ォルダを開くか、［フォルダのパスをコピーして閉じる］をクリックし、利用しているパソコンでエクスプ
ローラのアドレスバーに貼り付けてフォルダを開いてください。



5 選択した居宅支援事業所の「yotei」フォルダに「UPHOSOKUファイル（利用者補足情報）」①
が保存されているか確認します。

参考

「UPHOSOKUファイル（利用者補足情報）」について

居宅支援事業所から計画書情報も送信されている場合、計画書に紐づく利用者補足情報と利用票・別表に紐
づく利用者補足情報がそれぞれ届きます。利用票・別表に紐づく利用者情報が無い場合、正しく別表が表示
されません。
利用者補足情報のファイル名で「UPHOSOKU_」のあとに「提供年月」が記載されているファイルが、利用
票・別表に紐づく利用者補足情報です。
例：「UPHOSOKU_202602_0610000009_43_0600000003_15_20260206103248.CSV」

6 「UPSIKYUファイル（サービス利用票別表）」②が保存されているか確認します。

ファイルが保存されていない場合は、ケアプランデータ連携システムからダウンロードした「UPHOSOKU
ファイル（利用者補足情報）」と「UPSIKYUファイル（サービス利用票別表）」をルートフォルダに保存し
たあとに、操作手順4に戻って操作を行ってください。
ファイルが保存されている場合は「「UPHOSOKUファイル（利用者補足情報）」を確認する」に進みま
す。



「UPHOSOKUファイル（利用者補足情報）」を確認する

重要

Excelで確認する前に

ケアプランデータ連携システムでダウンロードしたファイルをExcelで開いた場合、ファイルの内容が破損す
る可能性があります。ファイルを開いて確認する前に、必ずファイルをコピーして最初のファイルは開かな
いようにご注意ください。

1 コピーして「UPHOSOKUファイル（利用者補足情報）」を開きます。

参考

UPHOSOKUファイル（利用者補足情報）の61列目（更新業者コード）に居宅支援事業所番号が入力されて
いない、または「UPSIKYUファイル（第7表サービス利用票別表）」と異なる値が登録されているファイル
が届いたために、別表が表示されない事例が確認されています。



2 BI列（61列目）に居宅支援事業者番号が入力されているか確認します。

参考

居宅支援事業所番号が入力されていない、または異なる値が入力されている場合、情報を取得することがで
きず別表が表示されません。送信元の居宅支援事業所等へご相談ください。
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