
Q&A詳細内容

管理番号：NEXT08301　基本－ケアプラン連携

居宅支援連携の実績出力でCSV出力を押すと「実績出力処理の実行中に
エラーが発生しました」と出てしまう。

取込みを行った利用票データ（UPPLAN）に、ケアプランデータ連携標準仕様
に沿った値が含まれていない可能性があります。居宅支援事業所等から、仕様
に沿った予定ファイルを再度提供いただけるかご確認ください。

参考

ケアプランデータ連携標準仕様

ケアプランデータ連携システムでやり取りするファイルは、ケアプランデータ連携標準仕様に沿った形式で
作成する必要があります。
取込みを行った利用票データ（UPPLAN）を確認したい場合は、ダウンロードしたCSVファイルをコピーし
てからExcelなどで確認をおこなってください。
標準仕様の内容について、詳しくは、「ケアプランデータ連携システム」Vol.1320 「ケアプランデータ連携
標準仕様」について（令和6年10月11日）」をご確認ください。

ガ
イ
ド

https://www.mhlw.go.jp/content/001315921.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/001315921.pdf
https://www.ndsoft.jp/product/bpo/?source=next_support_page
https://www.ndsoft.jp/product/bpo/?source=next_support_page

