
Q&A詳細内容

管理番号：NEXT06443　居宅介護支援－居宅介護支援

［提供事業所連携H］画面の［計画出力］で以下のメッセージが表示さ
れてしまう。
-「以下のサービス事業所は、事業所マスタに、同一事業所番号・サービス種
類の事業所が複数登録されています。サテライト枝番の設定を行って下さ
い。」

同じ事業所番号・事業種別の事業所が複数登録されています。［サテライト枝
番設定］画面でサテライト枝番を登録してください。

参考

［サテライト枝番設定］画面で登録するのは、サテライト事業所や同じ事業所番号・事業種別の事業所が複
数登録されている場合です。
例えば、通所介護事業所が同じ事業所番号で午前通所と午後通所で運用している場合、いずれか片方の事業
所にサテライト枝番を入力する必要があります。
また、同じ事業所番号・事業種別の事業所を誤って登録してしまった場合や、法人名変更などで同じ事業所
番号・事業種別の事業所を複数登録している場合は、現在利用していない事業所にのみサテライト枝番を設
定し、区別をつける必要があります。

1 メッセージが表示された場合、サテライト枝番を設定した後に再度出力を行う必要があります。

以下のメッセージが表示された場合、ファイルは出力されていません。［一括出力］を行った場合、「処理
結果」からエラーが表示されたサービス事業所番号やサービス種別を確認してください。

ガ
イ
ド



2 ［マスタ他］をクリックします。

［その他の機能］画面が表示されます。



3 ［サテライト枝番設定］をクリックします。

［サテライト枝番設定］画面が表示されます。

4 ［行追加］①をクリックし、追加した行の黄色ボタン②をクリックします。

［事業所検索］画面が表示されます。

5 エラーが表示されたサービス提供事業所のうち、サテライトの事業所名または、現在利用してい
ない事業所名①を選択し、［確定］②をクリックします。



［サテライト枝番設定］画面が表示されます。

6 ［サテライト枝番］①を入力し、［確定］②をクリックします。

重要

サービス提供事業所が利用しているシステムで管理している「サテライト枝番」と同じ番号を入力してくだ
さい。サービス提供事業所が利用しているシステムで「サテライト枝番」の管理を行う機能が無い場合は、
居宅支援事業所側で任意の数字（1以上の連続した数字）を入力してください。
現在利用していない事業所の場合は、任意の数字（1以上の連続した数字）を入力してください。



参考

［サテライト枝番設定］画面で登録するのは、サテライト事業所や同じ事業所番号・事業種別の事業所が複
数登録されている場合です。本体事業所を登録する必要はありません。
また、同じ事業所番号・事業種別の事業所を誤って登録してしまった場合や、法人名変更などで同じ事業所
番号・事業種別の事業所を複数登録している場合、両方の事業所を登録する必要はありません。現在利用し
ていない事業所にのみサテライト枝番を設定してください。

7 ［CSV出力］または［一括出力］でエラーが表示されないことを確認します。
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