
Q&A詳細内容

管理番号:NEXT07593　基本－ケアプラン連携

ケアプランデータ連携で実績取込をすると「以下の提供事業所は事業所
番号またはサテライト枝番の登録がありません。登録内容をご確認くださ
い。」というエラーメッセージが表示される。

以下の2つの可能性があります。
［サテライト枝番設定］画面や［事業所マスタ］画面で登録内容を確認してく
ださい。

1. ほのぼのNEXTで「サテライト枝番」を設定している事業所にも関わらず、サービス提
供事業所から届いた実績ファイルにサテライト枝番が含まれていない

2. 実績ファイル内のサービスコードに該当する事業所が事業所マスタに登録されていない

参考

サテライト枝番について

［サテライト枝番設定］画面では、サービス提供事業所にサテライト事業所が存在する場合や同じ事業所番
号・事業種別の事業所が複数登録されている場合に利用する機能です。

サテライト枝番設定を確認する

1 メイン画面で［↓］→［ケアマネ］→［利用・提供票］→［提供事業所］をクリックします。

［提供事業所］画面が表示されます。

2 提供年月①を入力し、［提供事業所連携］②をクリックします。
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［提供事業所連携H］画面が表示されます。

3 ［実績取込］①をクリックし、［マスタ他］②をクリックします。

［その他の機能］画面が表示されます。



4 ［サテライト枝番設定］をクリックします。

［サテライト枝番設定］画面が表示されます。

5 エラーが表示された事業所の黄色ボタン①をクリックします。

エラーが表示された事業所がサテライト枝番設定に表示されない場合、サービスコードに該当する事業所自
体が登録されていない可能性があります。「事業所マスタを確認する」に進んでください。

［事業所検索］画面が表示されます。

6 ［事業所番号］①にエラーが表示された事業所の事業所番号を入力し、同じ事業所番号・事業種
別の事業所②が複数登録されているか確認します。



同じ事業所番号・事業種別の事業所が1つのみの場合

1 サテライト枝番の登録は必要ありません。登録しているサテライト枝番を行削除して、実績取込
を行って下さい。

同じ事業所番号・事業種別の事業所が2つ以上ある場合

1 表示される事業所が、事業所名などの変更により、現在利用していない事業所の場合、利用して
いない事業所にのみサテライト枝番を設定します。

ここでは、同じ事業所番号・事業種別で、事業所名の変更があり、複数登録されています。この場合、サテ
ライト枝番は、過去の事業所にのみ設定します。

2 現在利用している事業所のサテライト枝番を行削除して、実績取込を行って下さい。

重要

サテライト枝番の登録が必要な場合

半日デイやサテライト事業所など、現在も有効な事業所が複数ある場合、サテライト枝番を設定した状態で
運用する必要があります。その場合、サービス提供事業所へ、サテライト枝番が含まれた実績ファイルの作



成・送信依頼を行ってください。
なお、サテライト枝番は、ほのぼのNEXTで設定している番号と同じ番号になるようにお願いいたします。

事業所マスタを確認する

1 メニューバーの［設定］①→［事業所関連マスタ］②をクリックします。

［事業所マスタ］画面が表示されます。

2 エラーメッセージが表示された事業所が属している法人から該当の施設名①をクリックし、事業
所②が登録されているか確認します。

参考

登録されていない事業所の実績ファイルを取り込むことはできません。例えば、「通所リハビリ」で予定を
作成していたにも関わらず、サービス提供事業所から「予防通所リハビリ」で実績が届いた場合、実績を取
り込むには［事業所マスタ］に「予防通所リハビリ」の登録が必要です。
届いた実績ファイルの事業種別を確認を行って下さい。



なお、区分変更やサービスの変更により、届いた実績が正しい場合は、サービスコードに該当する事業所の
登録が必要です。
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